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Comportamentales

Disenamos, implementamosy
evaluamos soluciones basadas en
las ciencias del comportamiento
para generar evidencia que contribuya
a mejorar politicas y practicas
educativas




Metodologia TESTS

Para llevar adelante nuestros proyectos, utilizamos la metodologia TESTS, desarrollada
por el Behavioural Insights Team.

TARGET SOLUTION TRIAL

Identificar Disenar
comportamiento solucioén
objetivo potencial

Evaluar la
intervencién



Favoreciendo la asistencia escolar
en Primaria

(Ceibal
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El problema:

7 de cada 10 estudiantes de Primaria

fueron ausentes cronicos’ en 2022

Un estudiante es ausente cronico cuando pierde mas del 10% de las clases dictadas en un periodo dado, sea por razones justificadas o no justificadas
(Balfanz, R. & Byrnes, V., 2012)



Problema multicausal

->

>

->

Factor de riesgo para la trayectoria escolar y egreso.
Impacto academico, social, emocional y futuro economico y de salud.

Consecuencias mas graves en entornos vulnerables.

Nuestro aporte: una mirada desde las ciencias del

comportamiento para entender y reducir el ausentismo.



=> Analisis cuantitativo sobre datos de inasistencias en 2022

= Analisis cualitativo, entrevistas en profundidad a padres y

docentes para entender sus percepciones sobre el ausentismo
escolar

> Prueba de concepto, implementacion de adaptacion de estudio
previo en una escuela de Montevideo



Principales hallazgos

= En 2022, 677% de los estudiantes de Primaria fueron ausentes
cronicos

Mayor en los contextos mas vulnerables
El72% de las inasistencias de los alumnos son injustificadas

Sesgo de padres y docentes en la estimacion de faltas de los nifios

s ZN 2R

Invisibilidad del problema: casos graves se llevan toda la atencion



SOLUTION

Intervencion

Programa comunicacional multi-componente

Objetivo central: dar visibilidad y generar conciencia

Informacion a Informacion a

familias docentes
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TRIAL

Diseno Experimental

Ensayo Controlado Aleatorizado por Conglomerados

210 escuelas publicas urbanas de 6 departamentos - 1°, 2° y 3° aino

TRATAMIENTO 1 TRATAMIENTO 2

CONTROL

N = 20.581 estudiantes



Implementacion

2023
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EINES
10.339 Cartas

Folletos
Calendarios

Docentes

753 msgs

Docentes

821 msgs

EINES

10.005 Cartas

Docentes

800 msgs

Docentes

765 msgs

Familias

90.789 Cartas

Docentes

758 msgs

Docentes

746 msgs




Resultados



Inasistencias 2023

Reduccion promedio de inasistencias

Promedio de inasistencias con covariables

30.0

27.5-

25.01

22.51

20.01

Control Tratamiento 1
N=27354

Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
***p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05

Tratamiento 2

La intervencion a
familias +
docentes genero

una reduccion

del 6% en las

NRENNEEER
(-1,7 faltas)




Efecto segun tipo de falta

Inasistencias Justificadas 2023
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Inasistencias Justificadas

Control Tratamiento 1
N=27354

Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
*** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05

Efecto por tipo de faltas

Inasistencias Injustificadas 2023

25

Inasistencias Injustificadas

Control Tratamiento 1
N=27354
Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
*** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05

Efecto
solo sobre

faltas
injustificadas




Efecto en ausentismo cronico

Ausentismo cronico

1.00

0.751

0.501

0.25-

0.00

Control Tratamiento 1

N=27354
Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
** p<0.001, ** p<0.01,* p<0.08

Tratamiento 2

La intervencion a
familias +
docentes, genero
una

reduccion

de 6 pp. enla
proporcion de
estudiantes con
ausentismo
conico.




¢Afecta a todos por igual?

- Por contexto sociocultural de la escuela
€4 Bajo - Quintiles1a3
€ Alto - Quintiles4y5

- Por nivel de asistencia previo del estudiante
€ Nivel de asistencia alto - Cuartil 1
€ Nivel de asistencia medio - Cuartil2y 3

€ Nivel de asistencia bajo - Cuartil 4



Efecto por quintil

Inasistencias 2023

Quintiles 1a 3 Quintiles 4y 5
351
................................................ En los Quintiles
- bajos la intervencion
a familias + docentes
2 S genero una
reduccion de
201 @
z 6,8% en las
. inasistencias
(-2,2 faltas)
101
Control Tratamiento 1 Control Tratamiento 1
N=15957 N=11397
Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad

*** 5<0.001, ** p<0.01, * p<0.05 *** 5<0.001, ** p<0.01, * p<0.05



Inasistencias 2023

Efecto por nivel de asistencia previo

Nivel de asistencia bajo

Control Tratamiento 1

N=6295

Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad

% 520,001, ** p<0.01, * p<0.05

Inasistencias 2023
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Nivel de asistencia medio

|

Entre 23y 59 faltas en 1°
Entre 16 y 41 faltas en 2°
Entre 16 y 39 faltas en 3°

Control Tratamiento 1
N=14369

Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad

% 520,001, ** p<0.01, * p<0.05

Nivel de asistencia alto

50

Reduccion de

7:6%

(-2faltas)

Control Tratamiento 1
N=6690
Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
***p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05



Efecto en poblacion objetivo

Inasistencias 2023

27.5

25.0

22,5

Control
N=8533
Covariables: Inasistencias 2022, sexo, edad y extraedad
*** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05

Tratamiento 1

Nivel medio de
asistencia

+
Quintiles 1 a 3

Efecto de mayor
tamano

-2,4 faltas
8,6%




Efecto en creencias | Variable secundaria

Evaluacion mediante encuesta telefonica en una submuestra de 400
familias y 300 docentes.

Docentes intervenidos

+ 2 estudiantes
ausentes cronicos

Familias intervenidas
AL ES

o .
33% de mejora en 33% de mejora en

la precision de las
estimaciones*

la precision de las
estimaciones*

* p<0.01



Conclusiones

- Mensajes a familias: reducen inasistencias

= Costo bajo: 4,3 USD/estudiante
- Mayor efecto en contextos vulnerables y faltas moderadas
- Docentes: ajustan percepciones, pero no impactan asistencia X

- Cartas personalizadas a familias: principal motor del efecto



Generando conciencia

Aumento en la relevancia del tema

Las conversaciones relacionadas con la asistencia entre las partes
interesadas involucradas (padres, docentes y directores) aumentan.

Asistencia en la agenda educativa

Grupo trabajo asistencia: coordinado por DIEE y con participacion de
Inspeccion Tecnica, Guriy Ceibal, enfocado en revisar indicadores,
visualizaciones y alertas en los sistemas de seguimiento de ausentismo.

Plan Asiste: aumenta la prioridad en la cuestion, modifica las definiciones
relacionadas con las metas de asistencia y especifica las acciones que
deben implementar los diferentes actores



Enviar cartas personalizadas a
nivel hacional como politica publica

en 2024
B ~ 50,000 estudiantes

ANEP y Ceibal acordaron escalar en
2024 el componente carta a familias.

La estrategia se implemento en el
marco del Plan Asiste y alcanzo a

estudiantes de 1" a 3" ano en
escuelas urbanas de quintiles 1 a
3 que registraron 16 o mas
Inasistencias en 2023.

Intervencion

comportamental efectiva
y rentable para fomentar
la asistencia escolar




Favoreciendo la asistencia escolar
en Secundaria

(Ceibal



El problema

52% de los jovenes de 21 a 23 anos

no finalizaron la educacion secundaria
(INEEd, 2024)

32,2 inasistencias fictas promedio en

estudiantes de EMB en 2023
(Departamento de Estadistica - DGES, 2024)



https://www.ineed.edu.uy/images/Mirador/Reportes/La-esquiva-meta-del-egreso.pdf
https://www.dges.edu.uy/sites/default/files/2024-08/Monitor%20Educativo%20Liceal%202023-2024_1.pdf

Analisis cuantitativo sobre datos de inasistencias en 2023.

Analisis cualitativo, con 27 entrevistas en profundidad a
estudiantes, familias, docentes, directoras/es, adscriptas/os.

> Prueba de concepto, implementacion de un piloto en un liceo
publico de Montevideo a fines de 2024.



Principales hallazgos

En 2023, 62% de los estudiantes de 7mo EBI fueron ausentes
cronicos.

Falta de INfOrmacion o creencias erroneas sobre las
Inasistencias.

Ausencia de objetivos claros en estudiantes.

Fricciones comunicacionales.



Intervencion

Envio de mensajes breves y personalizados por
WhatsApp a familias de estudiantes de 7° EBI con
informacion educativa relevante

Reducir la brecha informacional entre liceo y familias

Promover el seguimiento familiar en la educacion del estudiante




Plan de mensajes

Fecha Contenido

Octubre Inasistencias Qpre”d‘@
e

Novierd .

Noviembre Concurrencia APE dic

Diciembre Concurrencia APE feb

Febrero Recordatorio APE

Fecha Contenido

Abril Bienvenida

Mayo Inasistencias

Junio Fechas evaluaciones
Julio Retorno vacaciones
Julio Inasistencias

Agosto Calificaciones
Setiembre Seguimiento




TRIAL

Diseno experimental

Ensayo Controlado Aleatorizado por Conglomerados

257 liceos en total - familias de 87 liceos reciben el programa

Control
128 liceos
Reciben NO reciben NO reciben Reciben
programa programa programa programa

(voluntarios)
2 liceos

(voluntarios)
85 liceos 42 liceos




Implementacion

Invitacion

Reclutamiento
Consentimiento
Eleccion de referentes
Teléfonos de las familias

Bienvenida al canal



¢Donde estamos hoy?

Fecha Contenido Fecha Contenido

Abril Bienvenida Octubre Inasistencias
Mayo Inasistencias Newermbre Fechasevatuactones
Junio Fechas evaluacionesm Noviembre Concurrencia APE dic
Julio Retorno vacaciones W Diciembre Concurrencia APE feb
Julio Inasistencias Febrero Recordatorio APE
Agosto Calificaciones , o
: La mayoria de respuestas son de agradecimiento y el
Setiembre Seguimiento 1% de las familias se dieron de baja de los mensajes
voluntariamente




Ejemplo de mensajes enviados

@ Ceibal

Estimada familia de Juana:

Alo largo del afio, desde el Liceo N°8 y
Ceibal les enviaremos informacion
importante sobre la educacién de Juana
a este numero.

Este canal informativo sera solo para el
seguimiento escolar por lo que no
responderemos preguntas. Por
consultas pueden comunicarse con el
Liceo al 08000000.

Si no desean recibir estos mensajes
respondan con la palabra ALTO y los
daremos de baja de las notificaciones.

@ Ceibal ¢

Estimada familia de Ariel:

Segun lo registrado, Ariel ha tenido 5
inasistencias (2 justificadas y 4 sin
justificar).

Estamos a mitad de afio, un momento
clave para ajustar habitos que le
permitan asistir de forma regular y
puntual. jCon su apoyo es posible
lograrlo!

Por consultas, pueden llamar al
08000000 y comunicarse con el
Liceo.

<

@ Ceibal ¢

Estimada familia de Carla:

En el dltimo boletin, Carla tuvo
calificaciones insuficientes en:
-Matematicas

-Historia

Es importante que asista regularmente a
clase y recurra a sus docentes para
identificar qué aspectos necesita
reforzar.

jActuar a tiempo puede verse reflejado
en el proximo boletin!

Por consultas pueden comunicarse con
el Liceo al 08000000.




Algunas respuestas

“Es impocible que tenga toda esas faltas”

“Buenas tardes, gracias por la info, en realidad las faltas q tiene son todas
por gimnasia, el juega al futbol y no le da el tiempo para todo. Gracias
de nuevo”

“Me encanto este seguimiento. Creo que es fundamental para mejorar la asistencia y
evitar la desercion de los alumnos.”

“Gracias por el mensaje No entiendo la suma tuya! 4 +6 =10"



Aprendizajes

e Buena recepcion general en familias.

e Acceso a teléfonos: la informacion existe pero ho siempre esta
sistematizada. Es importante prever tiempo suficiente para recopilarla.

e Diversidad entre liceos: si bien hay plazos definidos en el REDE, cada liceo
opera de manera diferente respecto a evaluaciones.

e Proveedor de HSM: posibles errores en el envio de los mensajes

independiente de la calidad de los teléfonos (ruidos en
implementacion).



iMuchas gracias!

@ labcomp@ceibal.edu.uy

( C e i b a I Aprendiendo del futuro



